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Politika e Ankesave pér Boost Berries
1. Q&llimi

Politika e Ankesave né Boost Berries ka pér géllim t& krijojé njé mjedis té hapur dhe té
drejté pér té gjithé punonjésit, ku ankesat dhe sugjerimet trajtohen me seriozitet dhe
zgiidhen né ményré efektive dhe transparente. Kjo politiké ofron njé mekanizém té qarté
pér menaxhimin e ankesave pér té siguruar se ¢do ¢éshtje qé lidhet me kushtet e punés,
marrédhéniet midis punonjésve, ose ¢éshtje té tjera qé€ ndikojné né ambientin e punés,
trajtohet né ményré té drejté dhe té shpejté.

2. Fushéveprimi

Kjo politiké zbatohet pér té gjithé punonjésit e Boost Berries, pérfshiré menaxhmentin,
punonjésit né terren dhe ¢do palé tjetér té interesuar gé mund té pérfshihet né procesin e
ankesave. Cdo punonjés ka té drejté té béjé njé ankesé nése ndjen se éshté trajtuar
padrejtésisht, éshté pérballur me kushte té papérshtatshme té punés, ose ka sugjerime pér
pérmirésimin e kushteve té punés.

3. Procesi i Ankesave
3.1 Ményrat pér té Parashtruar Njé Ankesé ose Sugjerim
Punonjésit mund t& paragesin njé ankesé ose sugjerim né njé nga format e méposhtme:

e Me shkrim: Ankesat mund té dérgohen pérmes njé formulari té dedikuar né zyrén e
burimeve njerézore ose té dorézohen personalisht tek menaxheri i departamentit.
ose perfagesuesit te punetoreve.

e Me email: Punonjésit mund t& dérgojné ankesat e fyre me email né adresén e
dedikuar pér ankesat: adi@boostberries.com or besnik@boostberries.com

« Néformé anonime: Njé kuti e dedikuar pér ankesa anonime do té jeté e vendosur
né zyrat kryesore té kompanisé dhe né vendet e punés.

» Verbalisht: Punonjésit mund té diskutojné ¢éshtjet e tyre drejtpérdrejt me
mbikéqyrésin ose menaxherin e tyre ose perfagesuesin e punetoreve

3.2 Pérgjegjésité pér Menaxhimin e Ankesave
Pér té siguruar gé ankesat té trajtohen né ményreé efikase:

« Menaxherét e Departamenteve jané pérgjegjés pér mbledhjen dhe shqyrtimin
fillestar té ankesave té paraqgitura.




* Departamenti i Burimeve Njerézore do té keté pérgjegjésing e menaxhimit té
ankesave mé serioze ose komplekse q& kérkojng hetim té métejshém.

» PerfaqesuesilPunetoreve: Do te kete pergjegjesi per ta shqyrtur rastin dhe te
adresoj tek menaxhmenti,

4. Hapat dhe Afatet Kohore pér Informim dhe Zgjidhje
4.1 Hapat e Procesit

1. Pranimi f Ankesés: Brenda 2 ditéve té punés nga marrja e ankesés, punonjési qé e
ka béré ankesén do té njoftohet pér marrjen e saj.

2. Hetimi i Ankesés: Menaxheri i departamentit ose Departamenti i Burimeve
Njerézore ose Perfagesuesi [ punetoreve do té kryejé hetimin e ankesés dhe do té
mbledhé té gjitha informacionet e nevojshme brenda 5 ditéve té punés.

3. Diskutimi me Punonjésin: Punonjési gé ka béré ankesén do té ftohet pér njé takim
pér té diskutuar ¢éshtjen dhe pér té dhéné sqarime shtesg, nése 8shté e nevojshme.

4. Vendimi Pérfundimtar: Vendimi pérfundimtar dhe ¢do veprim korrektues qé
duhet ndérmarré do té merren brenda 10 ditéve té punés nga marrja e ankesés.
Punonjési do té informohet pér vendimin me shkrim.

4.2 Afati pér Zgjidhjen e Ankesés

Né total, ¢do ankesé duhet té zgjidhet brenda njé periudhe maksimale prej 15 ditéve t&
punés nga momenti i paraqitjes sé saj. Né raste té vecanta, nése kérkohet mé shumé kohé
pér hetim, punonjési do t& njoftohet pér arsyet e vonesés dhe pér afatin e ri.

5. Pérmirésimi i Vazhdueshém i Procesit

Procesii ankesave do té rishikohet dhe pérmirésohet vazhdimisht bazuar né komentet dhe
reagimet riga punonjésit dhe menaxherét. Cdo vit, Boost Berries do t& kryejé njé vlerésim té
procesit té ankesave pér té siguruar qé éshté efikas dhe i pérputhshém me standardet mé té
larta té drejtésisé dhe transparencés.

6. Konfidencialiteti dhe Mosdiskriminimi

T& gjitha ankesat trajtohen me konfidencialitet maksimal. Punonjésit qé béjné ankesa nuk
do té pérballen me ndonjé formé hakmarrjeje ose diskriminimi. Boost Berries garanton se
¢do ankesé trajtohet me seriozitet dhe pa paragjykime.
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